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“新しい”を共につくりだす

求職者向け
操作マニュアル

5.マッチング編
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企業様とのやり取り（マッチング後）

マッチング後にマイページTOP「マッチング管理」→
「該当のマッチングカード」→「メッセージ」から企
業様とのやり取りが行えます

事務局からのメッセージ・・・マッチングステータス

をお知らせするメッセージがシステムから自動で投稿さ

れます

企業様からのメッセージ・・・マッチングしている求

職者からのメッセージが表示されます

自身で送信したメッセージ・・・ で作成した求職

者へのメッセージが表示されます

メッセージ作成・・・企業様へのメッセージを作成し

て「送信」を押してください

詳細を見る・・・マッチングしている求人票の詳細が

確認できます
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Zoom面接（マッチング後）

企業様とのメッセージやり取り画面で
Zoom面接（Web面接）が行えます。

Zoom面接・・・企業様とのやり取りでオンライン面接

がされた場合、記載の日時になったらメッセージのURLを

クリックしてZoom面接を行ってください

※Zoom面接設定は企業様のみ可能です

Zoomへ移動・・・手順に沿って、Zoom面接（Web面

接）を開始してください

※面接時間は1時間となりますが、終了前に切断すること

もできます

Zoom面接開始・・・企業様と面接を開始してください。

途中でトラブル（通信不具合やインターネット切断）が

ありましたら、メッセージやり取り画面で企業様へ連絡

を行い、Zoom面接の再設定を依頼してください

※面接時間は1時間となりますが、終了前に切断すること

もできます
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不採用通知（マッチング後）
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企業様から内定が出るとメッセージやり取り画面に通
知が届きますので、内定承諾/辞退を選択してください

通知・・・マイページTOPに「企業様から新しいメッ

セージが届いています」の通知からマッチング管理→メ

ッセージで企業様から内定が出た通知を確認します

メッセージやり取り画面・・・企業様からの内定通知

を確認します

該当の求人票を確認・・・一度、マッチング管理に戻

り、求人詳細から該当の求人を確認してください

内定承諾/辞退・・・下部の「内定を承諾する」「応募

をキャンセルする」のボタンがあるので、こちらを選択

します

※内定承諾した後に取り消し（辞退）は出来かねますの

で、確認のうえ操作を行っていただけますようお願いい

たします
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内定通知①（マッチング後）
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企業様から内定が出るとメッセージやり取り画面に通
知が届きますので、内定承諾/辞退を選択してください

通知・・・マイページTOPに「企業様から新しいメッ

セージが届いています」の通知からマッチング管理→メ

ッセージで企業様から内定が出た通知を確認します

メッセージやり取り画面・・・企業様からの内定通知

を確認します

該当の求人票を確認・・・一度、マッチング管理に戻

り、求人詳細から該当の求人を確認してください

内定承諾/辞退・・・下部の「内定を承諾する」「応募

をキャンセルする」のボタンがあるので、こちらを選択

します

※内定承諾した後に取り消し（辞退）は出来かねますの

で、確認のうえ操作を行っていただけますようお願いい

たします
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内定通知②（マッチング後）
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内定承諾後は、企業様が成約報告をStepjobサ
ポート事務局へ行います

内定承諾・・・メッセージやり取り画面に求職者が内

定承諾したことが表示されます。企業様が5営業日以内に

成約報告を行いますので、しばらくお待ちください。

※内定承諾後もメッセージやり取り画面で企業様へメッ

セージは送信できます

企業様の成約報告・・・企業様が成約報告を行うとメ

ッセージやり取り画面に表示されます。

企業様が成約報告を行うと、求職者のご登録「電話番

号」と「メールアドレス」が企業様に公開されますので、

入職やビザ等についてやり取りを行ってください

※成約報告後もメッセージやり取り画面で企業様へメッ

セージは送信できます

メッセージやり取り画面
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